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OUTO30PCKU PAKYJITET

JIEMMAPTMAH 3A KOMYHMKOJIOTUJY U HOBUHAPCTBO

OHJIAJH AJIATU Y ®YHKLIUJU UHTEPHE

CAXETAK.

KOMYHUKALIVJE Y MEIUJUMA

$yHkuMOHUCaKe caBpeMeHor apywTea y XXI| Beky je ycnos/beHO ynoTpe-
60M KOMMjyTepu3oBaHe TEXHONIOTMje y FoTOBO cBUM obGnacTuma. CaBpeme-
HO f06a KapaKkTepulue AUTUTAIHO YMpeXaBatbe KOHTaKata nyTem OHajH
(enrn. online) anara koju cy 6asupany Ha nnatgopmu cBeTcke rinobdanHe
mMpexe — nHTepHeta. [ocpeacTBom oHnajH anata, omoryheHo je ycrnocra-
B/batbe KOMYHUKaLMje 6e3 MPOCTOPHO-BPEMEHCKUX OFPaHUUEHA, LUITO MOXE
6MTY Of1 BENIUKOT 3HaUaja y BAHPEHUM OKOJTHOCTMMA Y CBPXY OCTBapUBatba
uHTepHe (MOCNOBHE) KOMYHMKaLMje. Ycnex MeaujcKux opraHusaumja Moxe
3aBMCUTM Y BEJIMKOj MEPYU Of1 HAUMHA Ha KOjU je MHTEpHA KOMYHUKaLmja op-
raHnsosaHa. lNoce6Ho je 3HauajHa n MoryhHOCT ycnocTtasmbarba UHTEPHE
KoMyHuKaumje Mehy Meamnjckum pagHuumumay 6uno Kom TpeHyTKy 1 Ha 6u-
no kom mecTy. OCHOBHa Ujeja y OBOM pajy je UCnuTatu Meaujcke pagHuKe
Aa nu ¢y ynotpe6ibaBanm OHMAjH anare y CBpXy MHTEpPHE KOMYHMKaumje 3a
BpeMe BaHpeAHOr cTarba (Mpoy3poKoBaHOr BUPYCOM KoBua 19), ca uusmbem
obasbarba nocna y otexasajyhum, BaHpegHum, okonHoctuma. Vicnutanu
Cy NOTeHUMjanm OHMAajH anaTa 3a ynotpeby y CBpXy UHTEPHE KOMYHUKaLU-
je,3aTM CTaBOBM MeAMjCKUX paHIKa Yy Be3U ca CrpoBoherbeM MHTEpHE KO-
MyHMKaLMje NyTeM OHNIajH anaTa, Kao U CTaBOBM PafHMKa MO NUTaby 3Ha-
uaja MHTepHe KOMYyHMKaLmje 3a epMKacHOCT nocnosarba. Mcnurano je 63
Meaujcka pagHuka (M3 7 MEAMjCKMX OpraHusauuja) nyTem aHkeTe, KOpu-
wherbem KOMOMHOBaHMX aHKETHUX MUTatba U ckane Jlukeptosor Tuna. Cta-

1 ljajics@gmail.com
2 dojchinovic.nikola@gmail.com

Paz je mpumsbeH 11. oktodpa 2020, a npuxBaheH 3a odjaB/buBarbe Ha cacTaHKy Peakuuje 300pHuKa
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KJ/bYYHE PEYU:

3BOPHUK PAZIOBA PUIO300CKOT AKYJITETA LI (1)

pocHo noba ncnutaHmx paaHuka je oa 20 no 55 roguHa. Teopujcku aeo paga
obyxBaTa aedrHVcarbe NPpeAMETHUX OHMajH anaTa 1 nojMoBa y Be3u ca Te-
MaTMKOM UCTpaXkmBatba, Kao 1 nornasmbe nocseheHo 3Hauajy uHTepHe Ko-
MYHUKauuje. 3aTUM Cy NpeacTaBbeHN pe3ynTaTh UCTpaKMBatba Ha OCHOBY
KOjuMX je n3BeaeH 3ak/byyak.

OHIajH anaTu; MHTepHa KOMYHMKaLuja; Meanju; BaHpeaHO cTarbe; kosua 19.

YBOJ
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JeniaH o/l OCHOBHMX YCJIOBa OIICTaHKa M QyHKIIMOHMCaba CBeTa je He-
NPEKUAHO OJIBUjame KOMYyHMKalnyje.3 Pa3Boj /by CKOT APyIITBa KPO3
ucTopujy oMmoryheH je mpoHasackoM HauMHa 3a yCIOCTAB/babe pe-
Jlaljvija, Kao ¥ CTBapameM U yCaBpllaBamkbeM TeXHMKa KOMYHUKaLYje.
,OJl CvKama Ha 3UA0BMMa NehrHa [0 prYamba Iprya Ha CE0CKUM
CKBEpOBMMa JI0 MHTepaKlMje Ha UHTEPHETY, /byIU IIOKYLIaBajy fia
nponal)y HauMH fja ce pasyMejy U pasMeHe MULLbewa Aa OU yClle-
LIHYje caBJ/laZja/ii CBAKOJHEBHE )XMBOTHE MOTpede, 3alaTKe U CTpe-
mbera’“ (Cvetanovic 2018, str. 153). PasBojeM CaBpeMeHOT CBeTa, yc-
IIOCTaB/balbe KOMYHMKallMje je 3HayajHO oOJaKllaHo. Tome je
ZIOTIPUHEO HAIJIM PasBoj AUTUTAIHE TEXHOJIOTHje Koju je omoryhuo
TI0jaBy MHTEpHETa4, pyIITBEHNX Mpedxa 1 oHajH (eHrt. online) anma-
Ta. [TocedHa MpeIHOCT PYyIITBEHMX MpPe)Ka 1 OHJIajH ayaTa je Moryh-
HOCT P30T U je/HOCTAaBHOT YCIIOCTaB/batba KOMYHUKaLMje 0e3 Ipo-
CTOPHO-BPEMEHCKMX OrpaHuyema. Mehytum, mopex pasBoja
TEXHOJIOMKUX MOTYNHOCTH, TI0jaM KOMYHUKAIIWje je 3HATHO Pas3Bu-
jeH, ma je narac Moryhe roBopuTH 0 pasHUM OOIULIIMa KOMYHUKa-
IYje, KOMyHMKallijCKUM BellTMHaMa YU Hayld O KOMyHHULVpamy.
[IpeMa MUILL/beEY JOBaHOBMNA, KOMYHHKALHja j€ MHOTOCTPYKH, Bep-
dasaH 1 HeBepdasaH MPOILIeC, KOjU Ce HETPEKNAHO OZIBHUja Y CBEKOJIH-
KOj - JUBOj U HeXUBOj mpupoau (Jovanovié, 2012, str. 12). IocToju
MHOT0 BpCTa KOMyHUKaIyja Mely Kojuma Cy: MHTepIiepcOHaIHO KO-
MYHUIIMpame, BepdaHa KOMYHUKalYja, HeBepdasHa KOMYHUKALU-
ja, rOBOpHa KOMyHMKal1ja, MaCOBHO KOMyHUILIMPamwe, OpraH13aLyj-

3 KoMyHMKanMja IOTHYe Of JATUHCKe peuyr communicatio U IPeBOAU Ce Kao 6e3d,
oiixofjetve, caotiuimiasaroe, gogupusare, caodpaharve... (Jovanovié, 2005, str. 11).

1 Pamosuh uctuue za je jom ocamzecetrx roguta XX Bexa EBeper M. Poriepc npezi-
BUJIEO T10jaBy HOBOT HAYMHA KOMYHUKAlUje y3 moMoh mMaimuHa. [eneHujy Ka-
cHyje, uctrde PamoBuh, MCIIOCTABUJIO Ce Zla UHTEPHET CTBApa HEIITO IITO Ce MO-
’Ke HasBaTH ,,KOMIIjyTEPCKU [OCpelioBaHa KOMyHMKanuja“, duje cy creznehe
OCHOBHE KapaKTepUCTHKe: MYJITUMeAUjaIHOCT, XUIEePTEeKCTyaJlHOCT, OTBOpe-
HOCT, €JIJaCTUYHOCT CUHXPOHULUTETa M HHTEPaKTHMBHOCT (Pazosuh, 2006,
cTp. 83).
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OHJIAJH AJIATH Y ®YHKLIMJU UHTEPHE KOMYHUKALIUJE Y MEJWJVMA

cko KoMyHunMpare (Markovié, 2015, str. 23). Moryhe je ydpajatu u
BPCTy MHTepHEe KOMYHUKallje Koja ce 0ZIBHja yHyTap CBaKOT IIpefy-
seha, xommanuje, Megujcke kyhe, mocsoBHe opraHusanuje. Ycrex
onpeheHe MocI0BHe OpraHu3anuje MoXxe 3aBUCUTH, Y BEJIMKOj MEPH,
0]l HauMHa Ha KOj! je UHTepHa KOMYHUKal|1ja OpraHn30BaHa yHyTap
he. 3HavajHa je 1 MOTYNHOCT HeHOT yCIIOCTaB/bakba y SUI0 KOM Tpe-
HYTKy 1 Ha OMJIO KOM MeCTy, a 3a TO Cy HapO4MTO [TOTOAHY OHJIajH
aJlaTu.

C 003upoM Ha IIMPOKY NMPUMEHY HOBUX TEXHOJIOTHja y TOTOBO
cBuM odsactiMa, y XXI Beky je HeMoryhe ofpxaty QyHKIMOHA-
HOCT MHOIMX IOCJIOBHMX OpraHusanuja de3 NpuMeHe AUTUTaIHe
TexHoJIoryje. ,,I10cToju MHOrO IoKa3a KOjy yKasyjy Ha TO fja Cy HOBe
TEXHOJIOTHje, jeITHOCTaBHO, HeOIIXOJHE U HEN30CTaBHe Y KUBOTY Ca-
BpeMeHoT YoBeka. HajBuie 3dor Tora IToO HyZje BEOMa BeJIMKe TeX-
HUYKE U eKOHOMCKE MPEJHOCTU y IUPOKOM OIICEry MHJY CTPUjCKUAX
ZleJIATHOCTHU U yciyra‘ (Crnobrnja, 2010, str. 283). [TpengHOCTY AUTU-
TaJIHUX TEXHOJIOTHUja KOpUCTe U Meauju. Kako je jejaH ol OCHOBHUX
3afjaTtaka Meauja Aa odaBecTH MyOJIMKY IPaBOBPEMEHO, TOTOBO Y
TpeHyTKy forahaja, Meaujcku pagHULH yroTpedsbaBajy ApPyLITBEHE
Mpexe U OHJIajH anare 3a MHOpMUCame Mydnuke (HIP. TIPEHOC
YXKUBO ca rpoTecTa). Ca Apyre CTpaHe, MEAUjCKU PaJHULU MOTY yIIO-
Tped/paBaTy OHJIAjH aslaTe U y CBPXY MHTEpHE KOMyHHKaLyje.

Y panly cy npeAcTaB/beHU pe3yJITaTy UCTpakuBamwa Koje je CIIpo-
BeJIeHO Y Be3U ca MHTEPHOM KOMYHUKAIjoM Mel)y MeZInjCcKuM paj-
HULMMa II0CPeACTBOM OHJIAjH ajaTa, Te Cy Y TEOPUjCKOM Jiesly pafia
nedrHVICaHU ITpeIMETHU OHJIAjH a/laTy U [IOjMOBHU Y Be3U ca TeMaTu-
KOM HCTpaxkuBamba. [locedHo nornassbe mocBeheHo je 3Ha4ajy nHTep-
He KOMYHUKalyje.

MOJMOBHO OPEQHEHE

WHTEPHA
KOMYHUMKA-

[IUJA

KoHcynroBaweM Bozehe nomahe 1 nHOCTpaHe HayYHO-CTPYYHE JIU-
TepaType O JaTOM IIpeAMETY MCTPaKuBama, y OBOM Jiesly Cy odja-
IIE€HU OCHOBHU I10jMOBU KOjH Cy Y BE3U Ca PaZioM.

VHTepHa KOMYHUKalYja MpeACTaB/ba OOJIMK KOMYHHUIMpama U3Me-
By sanmocieHux yHyTap ocsoBHe opraHusanyije.

,VIHTepHU o0fiHOCH 3Haue rpaljerbe 1 ofpiKaBarbe 0JJHOCA C JABHOCTUMA
YHyTap OpraHusaiuje, ykpydyjyhu pagHuke Ha TPOU3BOJHOj IUHU]H,
IUpeKTope U HajgpeheHe, aMUHUCTPATUBHO U TOMONHO 0codJbe, ITO
Cy camo HeKe Off jaBHOCTU y OkBUpy opranusarnuje” (Vukoje i Bobar,
2015, str. 37, 38).
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3BOPHUK PAZIOBA PUIO300CKOT AKYJITETA LI (1)

AKTepY MHTepHe KOMYHUKAlLWje TPUMazajy mocedHoj BpCTH jaB-
HOCTH, KOja ce, peMa ofpehemy MupocasspeBuha, HasyBa yHyTpa-
IIFba jJaBHOCT. AyTOP TIOZ YHYTPAWIEbOM jaBHOWNY 1MojpasymeBa CBe
3arocsieHe yHyTap onpehene opranusanuje, des 0d3upa Ha ieHY Be-
JIMYUHY WK TIPpeZIMeT TocoBama (Mirosavljevié, 2008, str. 93).

I[Ipema Munbey Bykoja u Bodapa, mocroje e Gpopme NHTEPHOT
IIOCJIOBHOT KOMYHHUIMpamka: opMasHa 1 HepopMasHa.

« dopMasHa KOMyHHKaLYja je onpeheHa XujepapXujcKOM CTPYK-
TYpOM OpraHusanyje u norpedama 3a usBplembeM ogpeheHnx
3aziaTaka. PopMaJsiHy OCI0BHY KOMYHUKAIUjy YHYTap OpraHu-
3anuje Kapakrepuury craefehn gokymeHTH: mrucma, odaBerure-
’ha, U3BEIlTaj!, IPUPYIHULY, SUITEeHN, UHTePHE HOBUHE, MH-
TEePHU YaCOIMCH, ayANO-BU3YesIHA CPeACTBA (MHTepHA TeeBuU-
3Wja, PaAMO-Mpexa, AUCIUIEjU, AOKYMEHTApHU (GUIMOBH),
eJIeKTPOHCKa IIOIITa, KyTHje 3a IIpefJjiore U cyrecTyje.

+ HedopmasnHa kOMyHHUKaIFja je 3aCHOBaHAa Ha JIMYHNM OJJTHOCH-
Ma KOju HUCY ofpeheHr XxujepapXujcKoM CTPYKTYPOM OpraHu-
3anuje. OHa yK/byuyje CBe IIOPYKe y OpPraHu3aluju Koje HUCY y
IVPEKTHO] Be3U Ca HCIyHemheM pafHuX 3azataka. OOU4YHO ce
KOMyHUKaLuja ogBuja nsmel)y ocoda Koje Cy cmdHe y MOTaeny
CTapoCTU M BpeMeHa IMpoBeieHor Ha mociy. Kao moryhu odmu-
oy HedpopMasHEe KOMYHUKaIYje yHyTap OpraHM3aliyje Ioja-
BJbYjy Ce: IJIaCHHe, UHTepHA TeslepOHCKAa Mpeka U MpUBAaTHU
KOHTAaKTH, KOHBep3allyja, la/bUBU U CATUPUYHU IIMCaHU CaZlp-
waj, crequpUuHM Uspasu, Tajuu 3Hauu u recrou (Vukoje i
Bobar, 2015, str. 38, 39).

Byzyhu na ce HekM Of TpeIMETHUX OHJIAJH aiaTa Haslase y CKJIOIy
1aTGopMU APYIITBEHMX MpeXxa, BaXXHO je AepuHucatu ux. Jpy-
LITBEHE MpeKe Cy ITPOM3BOJ CaBPEeMEHOT AUTUTAIHOT 10da. FbrxoBO
Kopuiherbe 3axTeBa MPUCTYII CBETCKO] rI100aniHoj Mpexu (MHTepHe-
Ty) v uspaay (IpuBaTHOT WK jaBHOT) mpoduuia. [pruh u My4mak Ha-
BOZIe Za APYLITBEHe MpeXke KOopucHULMMa omoryhaBsajy fa yuuHe
JIOCTyIIHMMa CBOje KOHTaKTe 1 Ha Taj HaUWH [IOMaXKy y II0B€3UBamby
nojenunarna (Grgi¢ i Muénjak, 2015, str. 233). OcHoBHa QyHKIMja Apy-
IITBEHUX MpPeXa je KOMYHMKaLMjCKa U MOTY Ce KOPUCTUTU Y CBPXY
[IPUBATHE WJIM jaBHE KOMYHUKaLuje. YIIoTpeda ApyITBEHUX MpeKa
je pacmpocTpareHa LIPOM CBeTa y pasHUM 0d1acTuMa.

,DpyLITBeHe Mpexe OeCIIaTHU Cy OHJIAjH CEPBUCU KOjU KOPUCHHULM-
Ma omoryhaBajy pasHOBpCHe HauMHe KOMYHUKaLMje Ca CBETOM U MO-
ryhHocT BiacTure npesenranyje. 36or ydpsaHora HaurHa KUBOTA, Aa-

Camup X. JbAJUR, HUKOMA H. JJOJYMHOBUR
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HAC je TO U HajjeIHOCTaBHUjU HAYMH KoMyHULpara (Musladin, 2012,
str. 69).

Y OKBHPY OBUX Mpeia HaJlase Ce anaTu Koju omoryhasajy mojeu-
HayHy U TPYIHY BUZAEO, ay[V0 WJIM IHMCaHy KOMYyHMKanujy. OHU
Mory OUTH MOTOAHU 32 YIOTpedy y CBPXy MHTEpHE KOMYHHUKAIje.
Meby anatuma te Bpcre Hanasu ce Pejcdyk MeceHep coda y OKBUPY
nmatdopme jeiHe 0 HAJIIONYIaPHUUX APYLITBEHX MpeXka Ha CBe-
Ty - ®ejcdyka (Facebooks).

Ha 3BaHMYHOM cajTy MeceHIlepa ce Hajlase HOBM IIOZJallA Y Be3u ca
yroTpedoM HeroBrX yCiyra 3a BpeMe manzemuje kosug 19. Kaxo je
HaBeZleHO, rpah)aHu Cy ce OKpeHyJIM TEXHOJIOWKUM IaTdopmama
moryT MeceHIlepa 3a OCTBapUBame KOMyHUKanuje. [IpemMa mogamu-
Ma, IPMMETHO je 3HauyajHo noBehame ynorpede MeceHiiepa 3a CTBa-
Y Oy T T'PYITHUX BUIE0 TTI03UBA, IIPpU YeMy 70% BUILE JbYyIU LIPOM
CBeTa, yciles] MaHzAeMuje, KOPUCTH 0By QYHKIIH]Y.o

IIpeMa HaBOAMIMa Ha 3BaHUYHOM CajTy ApyIITBeHe Mpedxe dejcdyk
(www.facebook.com), MeceHiiep coda je coda 3a Buzeo-hackame y ko-
joj ce, Ha OCHOBY ZieJbera Bese, MOTY [0Be3aTH BHlle JbyAN. HakoH
Kperpara BUPTyesHe code, esberbe Beae je Moryhe noctuhu Hajmpe
KOIMparbeM U3 CBOje code, 3aTuM je Bedy Moryhe mociaTu Apyrum
KOPUCHHULMMa TIOCPEACTBOM OMJIO KOT CEepBHCa 3a Ciaibe MOpyKa.
MpunukoMm kopuurhema MeceHuep code, Mmoryha cy momenraBarmba
IPUBATHOCTHY TAKO IITO BUPTYeJIHA coda MOKe SUTH OTK/by4aHa UK
3aK/by4aHa 32 KOPMCHUKe y BpeMe Tpajara 1osuBa. Kpearop code
MOXke eMHTOBaTH cody M momohy omuuje dejcdyk sajs’. Kpeatop
code MOXKe YKJIIOHUTH CBe HeXesbeHe ydecHrKe. Takohe, cBaky yde-
CHUK MOJXe JOOPOBOJbHO HAIyCTUTH COJy.8

5 Ipema muiubesy Paguh-Bojanuh, apymrseHa Mpexa Pejcdyk je HacTama 2004.
TOZIMHE Kao 3aTBOPEH CUCTEM KOMYHULIMParha U [0BE3UBakba CTyAeHaTa U [po-
dbecopa Ha YHUBepauTeTy XapBapz. [IpemMa HaBOAMMA ayTOPKe, HajUHTEPeCaHT-
Huja ocoduHa Pejcdyka je MHTerpucarme AoCalallbux 0dIrKa KOMYHUKAL]e
(ds10r, MEjiT) Ca HOBUM UHTEPAKTUBHUM MYJITUMEAMN]aHUM U BUSYETHUM Ca-
apkajuma (Radi¢-Bojanié, 2016, str. 9-11).

¢ Buaeru Buue Ha: https://messengernews.fb.com/2020/03/25/stay-home-but-st
ay-in-touch-5-tips-for-staying-better-connected-with-loved-ones-on-messenge
r/, IPUCTYI/bEHO y aBrycTy 2020. FTOAUHE.

7 ®ejcdyk najB crpumuHr (enri. Facebook live streaming) jecte onuja Ha ®ejcdy-
Ky Koja omoryhaBa z1a ce mocpeZicTBOM OBe Mpedxe IPeHoCe yXUBO Aorahaju.

8 Buzeru Bue Ha: https://www.facebook.com/help/messenger-app/8195847318
57901 - IPUCTYII/bEHO Y jyJ1y 2020. roAuHe.
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3BOPHUK PAZIOBA PUIO300CKOT AKYJITETA LI (1)

BupryenHy cody je moryhe kpenpaty MOmpUINYHO jeIHOCTaBHO
nparehu Tok ymyrcrasa, a To je Moryhe yunanTH nyTem Pejcdyk Ha-
nora v arivkanuje (Mobile Messenger App). [ocpencrBom dejc-
dyk MeceHIzep coda He IOCTOjU BPEMEHCKO OrpaHUYere pasroBopa, a
Moryhe je moBesuBarbe 10 efieceT KOPHUCHUKA. 3aK/by4yaHa coda IoA-
pasymeBa KOMyHUKaLH]jy ca ofpeh)eHOM rpyIioMm Jbyu, ITO OTOAY-
je Hapo4dwnTo y IOCJIOBHE CBpxe. Peanunsanyjy rpynHe KOMyHUKaLyje
moryhe je mocruhu crnamem mosusa ogadpanoj rpynu byau (onmuja:
Invite specific friends) na ce npuksbyde codu, ok du 3a ocTase Kopu-
CHUKe OHa dwmsia 3ak/byvaHa. CacTaHak y BUPTyesHoj codu je moryhe
3akasartu 3a ofpehenu natym, y onpeheHo BpeMe, ITO NpencTaBba
jOII jeHy TIOTOAHOCT 3a peav3aly]jy IOCJIOBHUX CaCTaHaKa.

Ckajr (enrst. Skype) jecte jemHa oz HajoNMyIapHUKUX APYIITBEHUX
Mperxa Kajia je y ATamwy IMCaHa, ayIvo WK BIeo KOMyHHUKalyja.
Hacrana je ucte roguse kaza u dejcdyk (2004), mehytum, 3a pasiuky
ox dejcdyxka, umja je rutatrdopma KoMIuIeKCHUja 1 odorahena pasHo-
BpCHUM asiaTrMa 1 MoryhHoctuma, CKajil IpeAcTaB/ba OHJIAjH I/1aT-
dopMy HMCK/BYYMBO 3a OCTBaprBame KOMyHHUKanuje usmely nsoje
WY BUIIE JbyAU. ,,CKajII je jellHa of] IPBUX APYIITBEHNX MpPexa Koja
je omoryhua kopuiherse v Buzeo mosusa. CriocodHOCT Kopuirhema
ay/I1o ¥ BUJIE0 pasroBopa ca BUILE IpujaTesba ofjeHoM (T3B. KoHbe-
PEHLMjCKY T03MBM), Kao 1 UICTOBpeMEeHOT ciamsa pajiosa (cimike, [o-
KYMEHTH U CJIMYHO) CarOBOPHULIMMA, YBPCTUIIA je CKajIl y peJ| Hajiio-
yJIApHUjUX ApyTBeHnx Mpexa‘ (Sakovié i Terzié, 2018, str. 323).

['pymHo Buzeo-hackambe je MOryhHOCT KOjy 0Ba Mpexa Hy A KOPU-
CHUIIMa, a [TpeMa HaMeHH je WJEeHTHYHA IIPETXOAHO 0djallltbeHOM
OHJIajH anaty - ejcdyk MeceHiep codu. Ha 3BaHMYHOM CajTy CKajra
Cce HaBOZM [ia je azaT 3a rPyIHO Brzeo-hackame IorosjaH 3a MoC/I0B-
Hy KOMYHUKaLHjy ca Kojierama, IocpeACcTBOM Kojer je Moryhe rose-
3aTH [0 IlefieceT /by AU oZljeiHOM. [IpeMa fja/biM HaBOAMMa Ha CajTy,
Yy CBPXy MHTepHE KOMYHMKallje ca KojieraMa, IyTeM OBOT aJjiarta je
Moryhe uenom tumy mpezcraButu PowerPoint mpeseHTauuje, Bu-
Zle0-CHIMKe M joLl MHOTO TOra, mro omoryhasa edpukacHoCT paja
Mehy capagHULIIMa, yITPKOC Ya/beHOCTH.?

JIpymrBeHa Mpeska CKajIl je jeqHocTaBHa 3a yroTpedy. [IokpeTarbe
IPYITHOT BUZIE0-T1031Ba IIyTeM OBe Mpexe 3aXTeBa HajIpe BeHO Ipe-
y3UMame IIyTeM NHTepHeTa Koje je OeCIIIIaTHO 3a OBY MPEXY, Kao U1
3a CBe OCTaJle MpeJxe U OHJIajH anarte odpaheHe y oBoM pazy. HakoH

° Bugmeru Bume Ha: https://www.skype.com/en/features/group-video-chat/ -
MIPUCTYII/BEHO Y jyay 2020. ronvHe.
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I'YrJ1 MUT

OHJIAJH AJIATH Y ®YHKLIMJU UHTEPHE KOMYHUKALIUJE Y MEJWJVMA

npeysrMarba Mpexe CKajII, OTPedHO je HarpaBUTU HAJIOT KOjU IO
pasyMeBa Kperpame KOPMCHUYKOT MMeHa 1 JIO3MHKE, LITO BaXKU U 3a
Mpexy Pejcdyk. 3a MOKpeTarbe IPYITHOT BUAEO0-TI03UBA IIOCPELCTBOM
Ckajma HeOIXOHO je A0aTH JKeJbeHe KOHTAKTe, IITo je Moryhe yuu-
HUTH [JO/IaBatbeM HajIIpe jeIHOT 0Jf KOHTaKkara (KJIMKOM Ha Hajor
KOHTAKTa Ca JIKCTE KOja Ce Hala3! y TOPHeM JIEBOM YTy Ha MPEKH),
satuM he ce oTBoputu Moryhuocr ,,moaaj myne” (enrs. Add people),
rze je moryhe ofaBaTH join KOHTaKara y CBpXy MOKpeTarba IpyIHOT
BUJICO-TIO3MBA.

Tyr/1 MUT je OHJIAjH afaT 3a TPYyIHU BUAEO-TI03MB IIyTeM UHTepPHEeT
Bese. [I[peMa HaMeHHU je UAEeHTUYaH NIPeTXOJHO ONKMCaHMM ajlaTuMa
rpynHoM Ckaji Buzeo-hackamy 1 ®ejcdyk MeceHep codu. I'yri MuUT
anat je pasBuo ['yIJ1 y CBpXy KOMyHHUKaLUjcKe yciyre uamel)y byan
LIIMPOM CBeTa ca Morthomhy NoBe3UBama 10 250 KOPUCHMKA Ofije -
HOM.

TlokpeTarse IPYIHOT BUZEO-TI03MBa je Moryhe mocpeacTBom I'yri
MUT ariikauvje wuiad nyteMm ciepeher Bed smuka: https://
meet.google.com/.1° Ha moMeHyTOM JIMHKY Ce HaJa3u OILuja ,, HOBU
cacTaHak" 3a IOKpeTare BUe0-11031Ba. [la du 103UB S1O ITOKPEHYT,
HEOIIXOZ/HO je UMaTU KpenpaH ['yrJ1 padyH, ofHOCHO [lnMejit anpecy,
KOjy je HeOIIXOZJHO OTBOPUTH ITpe ITOKpeTama 1031Ba. 3aTUM je MOr'y-
he nomaBare 0coda, OIHOCHO Clame 1MO3MBa y BUAY MOPYKe MyTeM
Meji (enrut. mail) agpece jke/beHUM JbyAMMA Ia Ce IPUAPYIKE TOKpe-
HyTOM BHJI€0-CacTaHKy. [loBesMBambe KOPHUCHUKA y TPYINHU BU-
J1e0-TI031B MOJe Ce OCTBAPUTU U CJIabeM KoZla MJIU Be3e KOjy je Mo-
ryhe xommpaTu ca mpeTXoAHO MOMEHYTOT Bed-IMHKa U [TOC/IATH je
MIOCPEeICTBOM OMJIO KOje MOOMITHE UK KOMITjyTepcKe matdopme 3a
KOMYHUKaNUjy. [lopes] mpeTXoAHO HarjalleHe omuyje ,,HOBU cacTa-
HaK" HaJla3U Ce BUPTYEJIHU IIPO30p 3a YHOLIEeHe KoJa WU/ Bese, ¥
CBpXY II0Be3MBarba Ha cacTaHak ca ofpeheHoM rpymnom myau. [lyrem
IIOMEHYTOT Bed-/IMHKa U OMlLyje ,,HOBU cacTaHak ", Moryhe je 3akasa-
TH cacTaHak 3a ogpelheHu natym, y ogpeheHo BpeMe 1 103BaTH KKe-
JbeHe JbyJle [ia Ce IPHK/byde CaCTaHKYy.

3a BpeMe Tpajama IPyIIHOTr CacTaHKa IOCPeLICTBOM OBOT OHJI3jH
azaTa, WIaHOBU MOTy KOMYHMULMpaTH U KyllakbeM IOopyKa IyTeM
geta (eHru. chat). Tyrs mut Hyzau moryhHoCT U pezicTaB/barba UH-
TepHeT CTPaHMILa, Kao U BUCOKOKBAJINTETHUX BUJI€O0 U ayIMIO 3aIlvca.
V3 Tor passiora, ynoTpeda OBOT ajlata y CBpXy MHTEepHe KOMYHHKALM-
je Mehy MenujckumM pagHULIIMA MOdKe dUTH Of TOCedHOT 3HaYaja, jep

10 [IpUCTYIUbEHO BeS-TUHKY Y aBTyCTy 2020. TOAUHE.
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UM IIpy’ka MOTYNHOCT 3ajeJHIYKOr MCTPaXKMBama MPUCTYIambeM
VMHTEepHeT CTpaHuliama.

Budep je jenHa oz HajmoMmyIapHUUX MOOUIHUX (MHTEpHET) arinKa-
[ja 3a KOMYHHMLpamke. 3a pasinKy of [0 caZja OIMCAaHUX OHJAjH
anara, ynorpeda Budepa He 3axTeBa IIPETXOAHO Kpenpame rmpodua,
HaJIora Uiu uMeji azgpece. [loTpedHO je je/MHO ITpey3eTH arInKaLy-
jy ca uHTepHeTa. IIMPOK CleKTap KOMYHHMKALMjCKUX MoryhHocTH
(mucaHa, aynuo M BUEO MOPYKa) U jeJHOCTaBHOCT yroTpede oBe
arIMKanyje y9nHUIM Cy 1a Budep mocrate jenan o Bogehux onsaju
ajaTa 3a OCTBapMBare KOMYHUKaLMje n3Mel)y /byau MpoM CBeTa.
AyTop JIoHe M Ipyr¥l HaBOJie [ia CY allJIMKanyjy Budep passuiiu 2010.
roJiiHe YeTHpU U3paesicka U desiopycKa napTHepa — TaiMoH Mapko,
Wrop Marasunuk, Canu Maposiu u Odep Cmoua (Talmon Marco, Igor
Magazinnik, Sani Maroli & Ofer Smocha) . Ayropu name HaBoze Aa
Budep nma ckopo 600 MUIMOHA PETUCTPOBAHUX KOPHCHUKA, a arlJiv-
Kanujy je Moryhe ymorpedspaBaty Ha OlepaTUBHUM CUCTEMUMA T10-
nyT ,,Symbian, Asha, Windows Mobile, Android, i0S, Blackberry operating
systems* (Lone i dr., 2015, str. 27). Yrorpeda Budep-a moryha je u Ha
ZIeCKTOII 1 JIAIITOII padyHapy, Mazia je sHaTHO Beha yrmorpeda ocpez-
CTBOM TTaMeTHUX MOOMITHUX ypehaja.

[ytem Budepa je moryhe pasmemuBaTy JOKyMEHTE PasiIuIUTHX
dbopmara, mynTuMeaujaHe canpikaje (botorpaduja, BUmeo-CHUMAK,
ayIMo-CHUMaK), KOHTaKTe, TudoBe, cTuKepe... Moryhe je octBaputu
MMCaHy KOMYHUKALW)jy MOCPEACTBOM YeTa, PasroBOp Ca JKebEHUM
KOHTaKTOM I03MBarbheM, aJIU U BUZIE0-Pa3roBOP YK/bYINBatheM KaMe-
pe Ha ModuiiHOM ypehajy oK Tpaje mosuB. U3BOABUBO je OCTBAPUTHI
Y TPYIIHU pasroBOp yMperxkaBameM Beher dpoja by/u y jeZITHOM TI03H-
BY, Kao U TpyIIHy pasMeHy opyKa KperpameM 4deT rpyre Ha Budepy.

Bouar je ModuiHa (MHTepHEeT) aruIMKanuja Koja je npeMa GpyHKIMjH,
MoryhHocTHMa 1 HauuHY yroTpede roToBO MAEHTUYHA IPeICTaB/be-
HOM OHJIajH anaTty Budepy. Yrorpeda ammkaruje Boram je moryha
IIyTeM IIPEeTXONHO HaBeAeHNX OIepaTUBHMX CUCTeMa, U He 3aXTeBa
Kpempame mpodusia Uiv Hamora. AyTopy HaBoZie Jia Cy allJIMKalujy
pasBusu 2009. rogune Bpajan ExToH u Jan Koywm (Brian Acton & Jan
Koum). [Tpema Spojy KoprCHUKA, arivKaiuja Borar je momysiapHuja
oxn Budepa ca Buie oz 900 MU/IMOHA PErMCTPOBAHMX KOPHCHHKA
(Lone i dr., 2015, str. 26). MoryhuocTu koje mpyska Bouar cy ricana
TI0jeJMHaYHa U/ IPyIIHa KOMyHUWKalYja, II0jeJUHaYH! WA TPYTTHU
pasroBop myTeM mo3uBa yk/py4yjyhu u MmoryhHocT Buzeo-pasroBo-
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pa, Kao 1 pasMeHa MyJTUMeAjalHUX cafipiKaja U IOKyMeHaTa pa-
3/IMYNTHX GopMaTa.

Anmkanyje nonyT Bouana u Budepa mpyikajy nsyseTHe OTOLHO-
ctu 3a yrnotpedy y CBpXy MHTepHe KOMyHUKanuje Mehy Meaujckum
pagHULMMa. [Tope]; IMPOKOr CIIeKTpa TEXHUYKUX U KOMYHUKaIIYj-
CKMX MOT'YyNHOCTH, K20 IIPeHOCT Ce MOXKE U3/IBOjUTHU U TO LITO Cy OBE
arIMKanyje mpaBJ/beHe PEeBACXOHO 3a YIOTPedy MOCPeICTBOM MO-
dunnux ypehaja, mro npyska moryhaocT dpsor ycrnocraBibarma KOMy-
HUKanuje ca dusio kor Mecra (HIIp. Ka/ja je moTpedHO Me/InjCKUM paj-
HULMIMa Ha TepPeHy [ja OCTBape KOMYHUKALHU]y Ca ypeAHUKOM/KoJie-
rama, Wid momasy pefakuuju ¢ororpadujy/Buseo-cHIMaK 3a
XUTHO 0djaB/buBambe). Kao mocedHa npemHoCT, y CBPXY UHTEPHE KO-
MYHUKAIMje, MOXe Ce U3ABOjJUTH jeJHOCTABHOCT yIIOTpede armKa-
tuja. C 003upoM Ha T f1a Mel)y MeIujCKUM pafHULIMA MMa U JIUTH-
TaJIHUX UMUTPaHaTall, KojuuMa Mame OZroBapajy KOMIIEKCHUjU OH-
najH amatu 3a ynotpedy, Bouan u Budep, kao anaTu jeAHOCTaBHe
ynotpede, peACTaB/bajy UaeanHy MOryhHOCT 3a ocTBapUBabe KO-
MyHUKanuje mel)y MeanjckumM pagHULIIMa cTapuje reHepanyje.

3HAYA) UHTEPHE KOMYHUKALWMJE

Ycrex cBake opraHusanyje, ria i MejujCKe, 3aBUCH 0/ KOMyHUKALUje
ca 4u/pHOM TpyroM. Jla du ce OHa 0/IBUjasIa yCIeIIHO, HEOIXOAHO je
MPETXOAHO UMaTH A00pPO OpraHM30BaHe OJHOCE YHyTap OpraHusa-
uyje. [lmanupare, qedrHUCaTbe TIOCTIOBHUX IM/beBa U BbUX0BA pea-
JIU3anMja Mory ce MoCTUNY UCK/BYYUBO TUMCKUM PajioM U JOTOBO-
poMm y cBuM Behum opranuzanyjama. Y TOM CMHCIIY Ce MHTEpHA
KOMYHUKaIFja MOYe O3HAYNTHU Kao TeMeJsb YCIIENIHOT MOCI0Batba.
,I10pes U3y3eTHO 3HAYAjHOT YTHIIaja UHTEPHOT KOMYHULIMpParha Ha
TIOCJIOBHE Pe3yJITaTe, OHO IOCTaje 1 3aKOHOZIaBHA 00aBe3a OpraHusa-
uja. Jour cenreMdpa 1996. rofiHe CTyTuIa je Ha CHary EBporicka au-
pektuBa 0 nHpopmucamy samnocaerux (The European Directive on
Information & Consultation of Employees), koja odaBesyje cBe uiaHu-
e EBporicke yuuje* (Mirosavljevié, 2008, str. 95). MupocassbeBuh ric-
THYE [1a Cy HeKe 0daBese opraHusalyja, mporucaHe EBporckom au-

11 Mapk Ipencku (Marc Prensky) pasnukyje quruTante UMUrpaHTe of AUTUTAI-
HUX Jomopogana. [1of AUTMTaJHUM MUMATPaHTHMMa MoZpasyMeBa CTapyje reHe-
panuje Koje ce mpuiiarofjaBajy HOBOM AUTHUTAIHOM OKPYIKEbY, ZOK MOZ AUTH-
TaJIHUM JOMOPOLIIMa IToZpasyMeBa reHepanuje pohere y Beh crBopeHoM guru-
TaJIHOM OKpYKekby Koje OHH JI0KUBJbaBajy npuponnum (Prenski, prema: Smakié,
2016, str. 1335).
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pexTuBOM 0 nHbOPMICay 3alocieHnx, Beh yrpahene u y nomahe
3akoHe. JIodpo opraHn3oBaHa MHTEPHA KOMyHUKALHja je of moced-
HOT 3HayYaja y MeArjuMa, HapounTo NHGOPMATUBHUM. 3a[jaTaK NH-
dopMaTHBHUX Meauja je Z1a CBAaKOAHEBHO, IIPABOBPEMEHO U OATO-
BOPHO M3BEIITaBajy MyOJIMKY O aKTyeJHUM forabajuma, a mocedHo
OZITOBOPHO Y MEPUO/Y KPH3E MOITYT TPEHYTHE, IIPOY3POKOBAHE BUPY-
coM KoBuJ 19. OATOBOPHO M3BEINTaBamwe, y IepruofgMa Kpusa 1 y
mpeodusby morahaja koje Tpeda HOBUHAPCKM KOPEKTHO O0pafiuTu U
IIpeICTaBUTH jaBHOCTH, HeMoryhe je moctuhu 6e3 1odpo opraHuso-
BaHe KOMYyHUKalHjCKe Mpexe naMel)y 3amocieHnx y nHpopMaThB-
HUM MezujuMa. Of cacTaHKa Ha KOMe Ce IJTaHUpa pacIiofesia JHeB-
HUX 3aJjaTaka, [0 oJylacka HOBUHapa Ha TepeH pajy MPUKYIl/barba
Marepyjasa uin 0daB/barba pasHMX HOBUHAPCKUX 33/y’Ketba, YNTaB
MeZHjCKU TUM MOpa dUTH KOMYHHKALIMjCKY aHTa)KOBaH KaKko Ou Me-
ZIMjCKY TIPOLIEC O TJIAHMparba 3a[jaTaKa 10 U3BeLITaBamba MydyrKe,
Kao Kpajiber [u/ba MHPOPMATUBHUX MeANja, S1O YCIIELHO peasn30-
BaH. OJlakuIaBajyha oKOJIHOCT Y HOBOMEZMjCKOM OKpPYIXKeY je Mo-
ryhHOCT Jlakor mokprBama KOMyHUKaLujcke Mmpexe mehy menuj-
CKVM paZiHUILIIMa ITyTeM OHJIajH ajaTa.

3HayvajaH yTULaj MHTEepHE KOMYHUKaIYje Ha [I0CTIOBHE pe3yJiTare
JloKa3asia Cy ¥ MHOTa UCTPaXKVBama. Bepund v capafiHULY U3/1Bajajy
HUCTPaXXUBaka U TyMaderwa pasaInduTUX ayTopa Koja IoKa3yjy 3Ha-
YajHy KOpesanujy usMely nHTepHe KOMyHMKALMje U yCIiexa opra-
Husauyje. [Ipema HaBogMMa ayTopa, Podcon u Typu (Robson & To-
urish) TBpze kako MocToje 3HAYajHU JOKA3U y JTUTEPATYPU IIPpeMa KO-
juMa MHTepHa KOMyHUKaLHja moMaske y oBehary opraHusarnujcke
ycnemnoctu. Xapru u Typuin (Hargie & Tourish) HaBozie uctpaskua-
Iba KOja MoKasyjy Za modosbluake KOMyHUKaLMje 0BoAn 1o Beher
dpoja opranmsanujckux kopuctu. KeuH u Xapru (Quinn & Hargie)
HaBO/le [Ia je KBAJIUTET MHTEpHe KOMyHUKALUje jeZiHa O K/bYyIHUX
BPEAHOCTH OpraHM3anyja, OfHOCHO [ja Cy KBaJUTETHE UHTEPHE KO-
MYHUKaLHje 1e0 OpraHu3arujcke eprKacHOCTH. JJUKUHCOH, PejHU 1
Xapru (Dickinson, Rainey & Hargie) TBpZe KaKO ITOCTOj! BeJIMK Opoj
HCTPaXXrBama Koja MoBe3yjy modosbliiaka y KOMyHUKALHjCKOj TpakK-
CY OpraHu3aLyje C [jeJIMM HU30M [IO3UTHUBHUX pe3ynTara. CHajaep 1
Mopuc (Snyder & Morris) mokasasiu Cy Kako Cy IBe epPIUNIUPAHE KO-
MyHUKaLujcke Bapujadiie (kBaauTeTa KOMyHUKALUje ¢ HagpeheHnm
Y pasMeHa nHpopMarLHja ca 3arl0CIeHNMa UCTe PasrHe) TO3UTUBHO
KOpeJsipaJie C HEKMM MepaMa yKyIIHe OpraHH3alrjcKe yYMHKOBUTO-
cry, Hip. mpuxogom (Tkalac Verdi¢ i sar., 2006, str. 4). ®yHKIHOHAI-
HOCT OpraHusaryje mocedHo 3aBUCH 0f] 0fHOCa HagpeheHnX mpema
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sanocieHnMa. Kako je y Behum opranusarmjama dpoj samocieHnx
(mompehennx) paguuka snatHo Behu oz Spoja pykosomehux, Hampe-
henux (ypesnuk, nupekrop...), jacHo je ma cy 3a npoduradunHoct,
VIMUII ¥ peasin3alyjy Ju/beBa OpraHmsalyje 3acayXKHU BeJIMKUM Jle-
nom pazuuny (mogpehenn). 3dor Tora je BaxkHa muxosa mocsehe-
HOCT paJIHOM MeCTY U OpraHM3allijUu Koja MOXKe 3aBUCUTH OJ, CTelle-
Ha MOTHMBHCAHOCTH PafHMKa, ocehaja mpunagHOCTY OpraHu3aLuju 1
IIp., Ha LITa YIIaBHOM yTHYY 3aM0CIeHU Ha pyKoBoZehum MecTrMa.
,MHoOra focafjalimba UCTpaXKuBama ynyhyjy Ha kopenanujy nusmelhy
3a/I0BOJ/bCTBA MHTEPHOM KOMYHUKAIMjOM U Behe yK/bydyeHOCTH Jie-
JIaTHUKA C BbUXOBOM MOTHBALYjOM U 33J,0BOJ/bCTBOM Ha IIOCJIY U paj-
HUM MeCTOM, IITO Y KOHAYHULIN pe3yITHpa BehoM yUMHKOBUTOCTH 1
domum mepdopmancama nojeaunux opranusanuja (Bolfek i sar.,
2017, str. 17). Kako BohCTBO opraHusaiuje yrpasba KOMYHUKALO-
HUM NIpOLileCMMa, OJHOCHO ycMepaBa popMasHy MHTEPHY KOMYHU-
Kallyjy ¥ JUPEKTHO yTHYe Ha MOTUBHCAHOCT 3aII0CJIEHHX, ITOCeJHO je
Ba)KHA FbIX0BA CBECT O UCIY ey MOoTpeda 3aI10C/IEHUX Y OKBUPY Op-
raHusanuja, ITO JUPEKTHO yTHUYe Ha pealn3alyjy IMOCTOBHUX LIU-
JbeBa. MUpocaB/beBUN HABOY KaKO je HY)XHO Jia 3a10BOJbCTBO 3aII0-
CJIeHUX ITOCTaHe KaTeropuja Koja je jelHaKe BpeZJHOCTHU Kao U 3af0-
BOJBCTBO IOTpoInaya. BohjctBo npenyseha mopa cxBatuty Aa mpasa
KOHKYPEeHTCKa IIPeJHOCT JjJaHaC BUIIe HYje CaMO IIPOM3BO/], TEXHOJIO-
rYja, IPUCTYI 10 n3Bopa pUHAHCHpPabha, EKOHOMHMja 0dMMa U CJI. He-
ro, Ipe CBera, OHU Koju To oMoryhasajy - (MOTHBUCaHM) 3aMIOCIIEHU.
MupocaBibeBrh fa/be UCTUYE KaKO 3aMI0CIeH! HUCY CaMo ,,ZI00aBJba-
4yn* paza, Beh OHM MprZoHOCe HOBA 3HAMA 1 KAITUTAJL, U yIIPaBo 3aTO
IbUX je Hy>KHO MOTMBHUCATU. TpeTUpame 3all0C/eHMX Ka0 UMOBUHE, a
He Kao TPOLIKa, 10J1a3Ha je TauKa HOBe IapaJjirMe OpraHru3aLujcKor
KOMYHULIMpama Koje IpeBasu/asy jeHOCMEPHO MHGOPMUCAE —
Tpesiasu of MHPOPMICaba, KOMYHHULMPAha, IPEKO 0CIIoCod/baBarma
1 0dpas3oBama 0 MOTHBHCama U TApTULUIALIYje 3a[I0CTIEHUX, TUME
U 10 BbUXOBE CyOATOBOPHOCTH. TaKo 3aIloC/IeHM He caMo Jia 3Hajy
mra ou TpeSaJIo Jla pazie Hero U saIlTo TO paze (Mirosavljevic’, 2008,
str. 93, 94).

C 0031pOM Ha TO [la UHTepHA KOMYHUKAIIVja Ma BEJIVKY 3Ha4aj Ha
$YHKLMOHAIHOCT OpraHu3alije, HeONXO/Ha je HbeHa peaausalyja
de3 BpeMeHCKO-TIPOCTOPHIUX OrpaHudersa. To je Moryhe ocTBaputu y
JlaHalIFeM TeXHOJIOIIKOM CBETY IOCPeICTBOM OHJIajH asarta. ,,Kom-
jyTepusanyja 1 MHTepHa KOMyHUKaja Hoce y cedu moTpedy 1 Mo-
ryhHOCT Memarba TpaJUIMOHaTHIX KOMYHUKALMOHUX ITPOLeca YHY-
Tap opranusanyje [...]. HOBM KOMyHUKAIMOHU TOKOBU Cy TPOXKETU
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HOBMHaMa, Sp)KMM ycaBpliaBarbeM GYHKIMOHATHOCTH TEXHUYKKX U
TEXHOJIOMKUX MHPOPMALIMOHIX pellersa. Y MoHyau je Moryhe Hahu
MHOIITBO KOMITjyTEPCKUX MPOrpaMa Koju he osiakiraTii MHTEpHY KO-
MYHUKaLYjy yHyTap BeJIMKUX KOMITaHH]ja Wiu opranusanuja’ (Vuko-
je i Bobar, 2015, str. 39). Mehy HajnonymapHUjuM KOMYHUKALjCKUM
OHJIAjH ajlaT¥Ma y CBETY CIafiajy MPeTXOAHO OMUCAHU anaTh. OHU
npyxajy nsysetHe moryhHocty 3a ymorpedy ca duso kor mecra y
dui1o Koje BpeMe, Y peJOBHHM MITU BaHPEJHUM OKOTHOCTHMA.

OcHOBHa U/Jigja y OBOM pafly je UCIIMTaTU MeUjCKe paJHUKe 1a JIU
cy yrotped/paBaiv OHJIajH ajaTe y CBpXy NHTepHe KOMYHUKaLuje 3a
BpeMe BaHPeZHOT CTarba (Ipoy3poKOBaHO BUPYCOM KOBUZ 19), ca Liu-
JbeM 0daBJbarba I0C/Ia Y oTeXaBajyhuM, BaHpeJHUM, OKOJTHOCTHIMA.
Buhe vcnivTaH 1 IOTeHNMjasl OHJIjH anaTa 3a ynoTpedy y CBpXy HH-
TepHe KOMYHUKalyje, 3aTUM CTaBOBU MeJIWjCKUX pafHUKa Y Be3U ca
cripoBoljerbeM MHTEpHE KOMYHUKaLMje MyTeM OHJIAjH ajaTa, Kao 1
CTaBOBY pafHVKa I10 MUTalky 3Hayaja MHTEepHe KOMyHMKaluje 3a
epUKaCHOCT II0C/IOBamba.

METOAOJNTOWKN OKBNP NCTPAXKIVIBALA

30

[IPEAMET UCTPAYKMBAIHA

T[IpeMeT UCTpaXkuBarma Cy oHajH anatu (Pejcdyk meceriep coda,
T'yr muT, [pynHo Ckaji Buzeo-hackare, Bouarm u Budep) u crenex
UXOBOT Kopuinhera y TapreTupaHrM MeAujuMa 0Jf CTpaHe Lu/bHe
rpyIe - MeINjCKUX paJHUKa.

[IMJbEBU UCTPAYXKUBAbA

1) YTBPAWUTH [a JIU CYy MEIUjCKU PafHULK YyIOTped/baBalu OHJIjH
ajlaTe y BpeMe BaHPeJHOI CTakba 33 UHTePHY KOMYHUKALWjY;

2) YTBPAWTH Jia JIU je MUHTEPHOM KOMYHUKAL[U]OM [IOCPECTBOM OH-
JIajH ajaTa ZONpUHETO GYHKIMOHATHOCTH MeiMjcKe Kyhe y Bpe-
Me BaHpeJHOT CTama;

3) VicnuTarty CTaBOBe MEAMjCKUX PaJHUKA O yIioTpedu OHJIajH amara
y CBpXy MHTepHEe KOMyHHKaIHje;

4) VcrmraTy CTaBoBe MeWjCKUX PaJIHUKA O yTULA]y MHTEPHE KOMY-
HUKal¥je Ha epUKACHOCT II0CJIOBaba Mefiija y KojeM pafe.
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XUTIOTE3E UCTPAXKUBAIHA

1) ViHTepHa KOMYHUKalMja MOCPEACTBOM OHJIAjH asaTa duJa je 3a-
CTyIUbeH OOJIMK MHTepakuuje Mely MeaujcKkuM pafHULMMA Y
BpeMe BaHpeIHOT CTama,;

2) VHTepHOM KOMYHUKALMjOM [OCPECTBOM OHJIAjH ajiaTa TOCTHI-
HYT je 3a10B0JbaBajyhu cTerer GyHKUINOHATHOCTY MeIUjCKe Op-
raHusalyje y BpeMe BaHPeIHOT CTama;

3) MenujcKky pafHUIM 3aCTYIajy MO3UTUBAH CTaB O yHOTpedu OH-
JIajH ajaTa y CBpXy UHTepHe KOMyHUKaluje.

JOITYHCKA XUTIOTE3A

1) MeaujcKU paJHULY 3aCTYIIajy CTaB Jla je UHTepHA KOMYHUKaLyja
BaxkaH pakTop 3a noehame eGprKaCHOCTU IIOCI0Baba MeIHja.

METOIOJIOTUJA PALIA

3anotpede oBor pazia kopuinheHa je TeXHUKA HAYYHOMCTPAKIBAYKOT
pazia: aHKeTa, ToCedHO KOHCTPyHCaHa 3a CBPXY OBOT paza, Kopuiihe-
HeM KOMOVHOBaHMX aHKETHUX MTHUTama U CKasle JIMKepTOBOr THIIA.
AHKeTHpaHU Cy MeIUjCKU paHULM U3 CeZlaM MEeIVjCKMX OpTaHU-
sanyja: JymHe eeciiu — MHGOPMATHUBHU Bed-TIOPTAN Ca 030M/BHUM
npuctynom odpahrBama Tema us jyxue Cpduje; KoliepHukyc TeIeBU-
suja (TV K::CN) - TesieBr3Hja ca HALMOHATHOM dpekBeHujom ca TB
LeHTpuMa y Beorpany u Humy. TesneBusujy ynHe MHGOPMATHUBHY,
3adaBHU U elyKaTUBHU IpOrpam; BaHkep paguo - TIOKaIHa paino-CcTa-
HUIIA Ca TEPUTOPHjaTHOM MMOKpUBeHoIy oz oko 300.000 /by au. Pa-
IVI0 YMHe MHPOpPMaTUBHU 1 3adaBHU nporpam; Media & Reform Centar
Ni$ - mocsyje kao HeB/aZiuHa opraHu3anuja. OpraHusyjy ceMUHape,
paauonuie, TpuduHe, opyMe, KoHbepeHUje 3a Meauje. Meanjcke
aKTUBHOCTHU CIIPOBOJIE U Y OKBUPY Bed-mopTasa Koju ce daBu Jpy-
LITBEHUM NMUTakKMa Off BAXXHOCTH 32 jyr 1 uctok Cpduje; Paguo Bym
018 — ;oKaJIHa pafgro-CTaHULla ca IPUMapHOM IJU/bHOM I'PYIIOM CJ1y-
wrasara usmely 25 u 40 roguna. Pagno ynHe MHPOPMATUBHU U 3a-
daBHU mporpam; Awards International - MapKeTUHIIKO-QUITAHTPOIICKA
KOMIIaHMja ca IJIaBHUM ceuiTeM y EHryeckoj. KoMnaHuja nma KaH-
tenapuje u y Cpduju, lydaujy, CeBepHoj Mpckoj u Hemaukoj. Komra-
HUja opranusyje 11 mporpama fjofiesa Harpazia y Beavkoj Bputanujy,
YAE, Xonauauju u Hemaukoj; CitiygeHiticku gHesHu aucti (CIJT) — vH-
dopMaTHBHU Bed-TIOpTal OCHOBAH Ha MHUIMjaTHBY CTyZieHaTa [le-
napTMaHa 3a KOMyHUKOJIOTHjy M1 HOBUHAPCTBO Puro3odckor dpakyi-
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TeTa YHUBepsureTa y Huy. [lvybHa rpymna mnoprajia Cy CTyLeHTH U
Miaau. CTyIEHTCKY JHEBHU JIMCT UHPOPMHUIIIE O aKTYETHUM Jlelna-
BarblMa 13 pasHUX pydpuKa.

VCTpaXXrBavKU KOPITYC CAYMibaBajy 63 MeIUjcKa pafHUKA CTapo-
cHor z10da 071 20 f1o 55 roguHa. Mehy ucnuranunmma je dusto 35 ocoda
(55,6%) MyKor mosta 1 28 ocoda (44,4%) )EHCKOT oJIa.

PE3YJITATU NCTPAXKVBAHMA
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KBAHTUTATUBHU ITPUKA3 PE3YJITATA UCTPAXKUBAIHA

YIUTHUK Ce CacTojao Ofl IBaHaeCT TBPAbU.

[IpBa TBpAMa y aHKeTy duiia je: ,,3a BpeMe BaHPeLHOT CTarba KOPH-
CTHMO//1a caM HEKH OJ] OHJIajH ajlaTa 3a OCTBapUBaEbe MHTEPHE KOMY-
HUKaluje ca Kojerama,/ypeaHukom/arpexropom”. IIoTBpzaH oaro-
BOp ZaJIo je 90,5% MeIUjCKUX paJlHUKa, IOK Ce je camo 9,5% Menu;j-
CKUX paJlHUKa W3jaCHWIO Aa HUCY KOPUCTUIMU HUjelaH Of, OHJIajH
ajiaTa 3a BpeMe BaHpeHOT CTamba Y CBPXy MHTEePHE KOMyHUKaIYje.

Ha cnenehy TBpamy: ,,3a ocTBaprBabe NHTEPHE KOMYHUKaLHje 3a
BpeMe BaHpeJHOr CTama y Hajsehoj mepu cam ymorpedmasao/na
cnenehu onmaju anat” nonyhenum oxgrosopom dejcdyk meceHiep
coda oroBopuo je Hajehu npoleHaT MeAnjcKUX pagHuKa (27%). 3a-
TIM, 20,6% MeIUjCKUX pasHuKa y Hajehoj Mmepu je yrmoTpedspaBaio
artikanujy Budep, 15,9% T'yra mut, 9,5% Ckaji, 7,9% Bouar, 6,4%
VMejJ1 azpecy, 3,2% 3yM, 10K 9,5% Me[jCKUX palHMKa HYje YIIoTpe-
d/paBasIo HUjejaH Off OHJIAjH asaTa y CBPXy UHTEpHE KOMYHUKALMje
3a BpeMe BaHpeIHOT CTama.

HapezHa TBpAtba y aHKeTH duiia je: ,,OHJTajH amaTy Cy Mu oMoryhu-
JIY [1a 32 BpeMe BaHpeJHOT CTarba OJP)KUM ITOC/IOBHE KOHTAKTe ca KO-
serama/ ypeIHUKOM/ IMPEKTOPOM, IITO je TIOBO/BHO yTULIAJIO Ha MOj
npodecroHaIHU pajl, a TUMe U Ha TPOAYKTUBHOCT MeIHjCKe OpraHu-
3aruje”. Ca OBOM TBPZEbOM Ce Yy IIOTIIYHOCTH CarJIacuiIo 65,1% Mezuj-
CKUX pafiHuKa, 20,6% SWJIo je yriiaBHOM CarjacHo, [0k je 11,1% duito
HEO/IJIyYHO 110 TUTakby OBe TBPAbE. [IoHyheHn oAroBop ,,yorure HI-
caM carJiacaH/Ha“ 03Ha4UJIO je caMo 3,2% Me[VjCKUX pafjHUKaA.

Camup X. JbAJUR, HUKOMA H. JJOJYMHOBUR



OHJIAJH AJIATH Y ®YHKLIMJU UHTEPHE KOMYHUKALIUJE Y MEJWJVMA

| \ OHnajH anatm cy My omoryhnam Aa 3a Bpeme BaHpeaHor (H'al-bé‘ | \ |
il OZPKVMM NOCIOBHE KOHTaKTE ca Konerama/ypep,HuKOM/ |
AMPEKTOPOM LUTO je NOBO/bHO YTULIA/IO Ha MOj NpodecMoHanHN
pap, a TMMe 1 Ha NPOAYKTMBHOCT MeAujcKe OpraHusauyje.

B MoTnyHo cam cariacaH/Ha |/

W YrnaBHOM cam
carnacaH/Ha

HeomiyuaH/Ha cam

- W YrN1aBHOM H1CaM ca-
rnacaH/Ha

W Yonwte H1ucam
carnacaH/Ha

Ha tBpamy: ,IlyTeM OHJIajH alaTa CMO OpraHU30BaJIv IPYIIHe ca-
CTaHKe 3a BpeMe BaHpeHOr cTama‘ MOTBpPZaH OAroBop je fano 84,1%
MeJIjCKUX pafH1Ka, 0K je O PUYHO OATOBOPUIIO 15,9% MCIIMTaHMKA.

Ca tBpAmoM: ,,KopuiheHu oHIajH aaTyi MOMOIJIN CYy MEHU U KO-
Jlerama Jia ce JIaKIIe JOTOBOPMMO OKO 0daBJbatba OCTOBHUX 3ayKe-
1ba 3a BpeMe BaHPeJHOT CTama" Y IIOTIIYHOCTH Ce ycaryacumio 68,3%
MeAWjCKUX pafHUKa; YIJIaBHOM CarJacHo je 17,5%, HecurypHo 7,9%,
yIJIaBHOM HecaryiacHo 3,2% U YOIIIITe HecaryacHo Takohe 3,2%.

HapenHa TBpmba dua je: ,,3a BpeMe BaHPeJHOT CTarhba MHTEPHOM
KOMYHMKAI1jOM IIOCPELICTBOM OHJIajH ajlaTa IIOCTUIHYTO je IJIaHu-
pambe/moroBapare/opraHusoBare paJHUX 3aJaTaKa YMMe je ZOMpPU-
HeT HOpMaJlaH paJi MeJiljcKe opraHu3alyje y Kojoj pagum™. Ca o0BoM
TBPAEOM C€ BULIE 0J] IOJIOBUHE UCTUTaHMKa (57,1%) Y OTIyHOCTH
ycarJacuio, 25,4% ce yriiaBHOM caryiacuio, 9,5% Sduo je HeoJIy4HO
[0 MUTamky OBe TBPAhE, 4,8% yIrIaBHOM HecaryiacHO U 3,2% yOIIlTe
HecarJacHo.
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3a Bpeme BaHPE/HOT CTakba MHTEPHOM KOMYHMKaLjom ndcpe.qH | \ |

CTBOM OHAajH anata NoCTUrHYTO je nnaHMpal-be/p,orosapal-be/op-

FaHM30BaHbe PAJHMX 33/1aTaKa YMME je AONPUHET HOPMANaH paj,
MeaujcKe opraHu3aLmje y Kojoj pagum.

m M MoTnyHo cam carnacakH/Ha

B Yr/1aBHOM cam cariacaH/Ha
HeoaiydaH/Ha cam

B YI/1laBHOM Hi1Cam carnacaH/Ha

B YorwTe HMcam carnacaH/Ha

Ca TBpABOM: ,,CMaTpaM Aa MoryhHocTH Sp3or ycrocTaB/barba Ko-
MYHUKalWje, fe/betba MyJITUMeqUjaniaux cagpxaja (dororpaduja,
BU/IE0-CHUMAKa, ayAUO-CHUMAKa...), Ka0 U JOKYMeHATa PasinIuTX
dopmaTa ryTem OHJIAjH anaTta IOoroAyjy 3a yrnorpedy y CBpXy UHTEp-
He KOMyHMKaIlje“ y MOTIyHOCTH je carjlacHoO 58,7% MeWjCKUX paj-
HUKa, yIJIaBHOM CaIviaCHO 27%, HeCUTYpHO 7,9%, yIJIaBHOM HecarJia-
CHO 4,8% ¥ yOIIIITe HecaraacaH d1o je camo jeZlaH UCuTaHuK (1,6%).

Ha tBpamy: ,CMarpam fa je yrnotpeda OHJIAjH anaTa y CBpXy WH-
TepHe KOMYHMKallije KOPUCHa KaKoO y BaHPeJHUM TaKo U y pe/loB-
HUM OKOJTHOCTMMA® 54% WICIIMTaHMKaA O3HAYMJIO je MOTIIyHy carja-
CHOCT y aHKeTH, 28,6% je OuJio yriaBHOM CaryiacHo, 9,5% HeCUTYPHO,
6,3% yTrJIaBHOM HeCarjacHO U jeflaH UCIIUTaHUK (1,6%) Yy IIOTIIYHOCTU
ce HHje carjlaclo ca OBOM TBPAHOM.

Ca TBpAWOM: ,,3aCTynaM CTaB Aa Ou MeAMjcKe pafHuKe Tpedaso
enyKoBatH (II0OCPeCTBOM CEMUHAPA, PaJOHULA UT/IL.) O TOTEHIIMja-
Jly ¥l M’HOBALj1jaMa OHJIajH aJlaTa 3a yroTpedy y CBpXy MHTEPHE KOMY-
HUKanuje* 58,7% NCIUTaHMKa Ce Y IOTIYHOCTH ycarylacuio, 22,2% je
YIJIaBHOM CarjacHo, 11,1% je HecurypHo, 4,8% je yriaBHOM HecarJa-
CHO U 3,2% VICIINTaHNKA je y TIOTIIyHOCTH HeCarJIacHo.

HapenHa TBpAmba duia je: ,, TeXHOJIOLIKe TPeJHOCTH OHJIajH ayaTa
HUCY JIOBOJbHO MCKopuuiheHe y MeArjCKoj OpraHu3aLyju y Kojoj caM
3aIrl0C/IeH Kajia je y UTarby MHTepHa KoMyHuKanuja“. Hajsehu mpo-
teHar (36,5%) MeAUjCKUX paJiHUKA je YIIaBHOM carjiacaH ca 0OBOM
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TBPABOM, 19% je y IOTIIYHOCTHU CarJlacHo, 15,9% je HeCUT'ypHO, IOK je
110 14,3% (yKyIHO 28,6%) yI/IaBHOM M y IOTIIYHOCTH HECArJIACHO.

Ha TtBpamy: ,,CMaTpaM Zla je MHTepHa KOMYyHMKalldja Ba>KHa 3a
YCIHeNUHO TOCAOBalkbe MeJWjcKe opraHusanuje” 66,7% MemujcKux
pafHMKa 03HA4YMJIO je TOTIIyHY caryacHocT, 20,6% je yrJlaBHOM ca-
IJ1aCHO, 9,5% je HeCUTypHO U 3,2% je yriiaBHOM HecarsiacHo. Hujenan
VICITUTAHVK HYj€e 03HAYMO MOHYHeH 0[roBOp ,,yOIILITE HUCAM CarJia-
caH/Ha".

Tlocentba TBpAA y aHKeTH duia je: ,, [Jodpr KOMYHUKAIMjCKU O
HOCH ca HazipeheHrMa 1 KoJlerama Me ZOoJaTHO MOTHUBHIIY /1A yCIle-
LIHO peanu3yjeM pazHe 3agartke”. Hajsehu npouenar (58,7%) vcnm-
TaHWKa Ce y MOTIYHOCTHU yCarjaacuo ca TBpABOM, 25,4% je yriiaBHOM
carJiacHo, 11,1% je HecurypHo 1 4,8% je yryiaBHOM HecarsiacHo. Hu o
NUTaky OBe TBpAEe HUje/laH UCITUTaHUK HYje O3HAaYMO IOTIIYHY He-
CarJIacHoCT.

T | T
) ‘u“ RARRY ‘ [ ‘
[lo6py KOMYHMKaLWMjCK1 ogHOCK ca HaapeheHma u Konerama me

AOAATHO MOTHBMLLY A3 YCMELLHO peanmsyjem pagHe 3aaarke.

M MornyHo cam carnacaH/Ha

W YrnaBHOM cam
carnacad/Ha

HeogiyuaH/Ha cam

B Yr/laBHOM H1CaM ca-
rnacaH/Ha

B Yonwwte H1cam
carnacaH/Ha

KBAJIUTATUBHU ITPUKA3 PE3YJITATA UCTPAYXKUBAHA

Y oBOM fieny pazia heMo KBaMTaTUBHOM METOLOM TyMadYUTH pe-
3yJiTare nodujeHe aHKeTUPAkbeM MEINjCKUX pafHMKa, Ha OCHOBY KO-
jux hemMo MOTBPANUTH WJTK OTTIOBPTHYTH ITOCTAB/bEHE XUITOTE3E Y Pay.
AHanusupajyhu oAroBope MeAujCKUX PafHUKA, jeHO Of MTOIa3HUX
pasmarparsa du duito zia je ynorpeda oHajH anara Mehy Meaujckum
pamHULIMa 3a BpeMe BaHPeIHOT CTamka y CBpXY MHTepHEe KOMyHHKa-
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uuje dvsia Beoma 3acTyrsbeHa. Ha To Ham ykasyje mogarak of 90,5%
M3jallibeHIX MeJVjCKUX pafHuKa (57 0] 63 UCIIMTAHUKA) 1a Cy KOPH-
CTWJ/IV HEKY OJ OHJIAjH aJjiaTa 3a OCTBapMBarbe MHTEPHE KOMYHHUKaA-
LMje y BpeMe BaHpeJHOT CTarba. CBY HaBe/JeH! OHJIAjH aJlaTh y aHKe-
TH Cy Marbe WJIU BUIle 03HaYaBaHU Kao Hajuenrhe ynorped/paBany, a
HajronyapHuju Mehy mrMa oo je onsajH anat dejcdyk MeceHiep
coda koju je 27% ncriuranuka (17 MeIujCKUX paJiHAKa) 03HAYMIIO Kao
anat yrnorpedspaBat y HajBehoj mepu. 3aTum je kao Hajuenthe yro-
tpedmasan anatr Mehy mcnuranunuma HaBohen Budep (20,6%) u
I'yrn Mmut (15,9%). Ha oCHOBY IpeTXOAHO HaBeeHUX I1o/laTaKa, I10-
TBpheHa je mosasHa xumoresa: ,,MHTepHA KOMYHUKaIMja OCpe.-
CTBOM OHJIAjH asata duJa je 3acTym/beH OOJIMK MHTepakuuje Mehy
MeJIVjCKMM paZlHULVIMa Y BpeMe BaHPeIHOT CTama ™.

TezmeceT v YeTrpU UcUTaHuKa (85,7%) carsiacHo je (65,1% y moT-
IyHOCTH CarJjiacHo, 20,6% yriaBHOM carnaCHo) ca TUM Jia Cy M OH-
JIajH ajaTy 3a BpeMe BaHpPEeAHOT CTara OMOryhuiu ma ozxpike mo-
CJIOBHE KOHTAKTe, LITO je TIOBOJBHO YTHUILIAJIO Ha HBUXOB Ipodecro-
HaJIHU paji U NMPOAYKTHUBHOCT MeJIMjCKe opraHusanyje. UjeHTu4aH
dpoj Mmemujckux pagHuka (54) carsiacaH je v ca TUM fia Cy UM KOPH-
urheHv OHJIajH a/IaTh IIOMOTJIX i Ce IOTOBOPE ca KoJleramMa y Besu ca
odaB/bareM IOCTIOBHUX 33/]yKeba 32 BpeMe BaHPEeJHOT CTama, a 53
HMCNIUTaHUKA je IOTBPAUJIO [la Cy IIyTeM OHJIajH anaTa OpraHUu30BasIu
U TpyIIHe cacTaHKe y BpeMe BaHpeHOT CTama. 3 IpeTXooHO HaBe-
JIeHOT, MOJe Ce 3aK/bYUMUTH Jla Cy OHJIajH aJlaTu YMHOT'OMe 0TI pHHe-
JIA [a Ce TIOCJIOBalke MeIUjCKUX OpraHr3alnyja ofp XKy Y BaHpeJHUM
oKo/THOCcTUMA. [lefieceT 1 Ba MeIMjCKa pafHUKA (82,5%) carmacHa cy
(57,1% y MOTIyHOCTH caryiacHo, 25,4% yriaBHOM CaryiacHO) Ca TUM Jia
je MHTepHOM KOMYHUKaIIMjOM IOCPeACTBOM OHJIajH ajaTa IOCTUT-
HYTO IJIaHMpame, J0oroBapame, OJHOCHO OpraHU30Babe pafHUX 3a-
JlaTaka 3a BpeMe BaHPeJHOT CTama, YMMe je AONpPUHET HopMaJaH
pan Menujcke opranusanuje. Cymupajyhu nperxonHo HaBeZeHe pe-
3yJITaTe UCTPaXKUBamwa, Ipyra MocTaB/beHa XUIoTe3a y pagy: , M H-
TepPHOM KOMYHMKALjOM IIOCPeACTBOM OHJIjH ajaTa IOCTUTHYT je
3a10BoJbaBajyhu cTenen GpyHKIMOHATHOCTY MeIUjCKe OpraHr3ariy-
je y BpeMe BaHpeZIHOT cTama”, motBphena je. Tpeda umaTu Ha ymy za
je y IOCTYIIKY IoKa3/Baba 0B XUIIOTe3e IPUMeHheH UCK/bYUNBO Ha-
Y4YHU MeTOJ, TEXHVKE UCIIUTHBaba: aHKeTa.

,CMaTrpam J1a je yroTrpeda OHJIajH ayiaTta y CBpXy MHTEPHE KOMYHU-
Kallilje KOPYCHA KaKo Y BaHPeHNM, TaKO U Y peIOBHUM OKOJIHOCTH-
Ma“, rmacuia je jefHa of TBPAHH Y aHKeTH. Ca OBOM TBPAHOM yca-
TJIaCUJIO ce 82,6% MeJIvjCKUX paJHUKa (54% Yy HOTIYHOCTH CaryiacHo,
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28,6% yryIaBHOM carJiacHo), ILITO yKasyje Ha TO la MeJjCKU paSHULIN
He BpeJIHyjy OHJIajH ajaTe MCK/byYMBO Kao aJITePHATUBHO WU II0-
MONHO CpesICTBO KOMYyHHULMparka ca koserama, Beh nx mogjeaHaxo
BpefHYjy ca NpHMapHUM KOMYHUKAIlMOHUM KaHaluMa. Besuku
dpoj Meaujckux pamHuka (80,9%) carmacHo je (58,7% y MOTIYHOCTH
caryiacHo, 22,2% yrjilaBHOM carnaCHo) ca TuM 1a ou MeZVjcKe pafHU-
Ke Tpedasio exykoBary (MOCPeLCTBOM CeMUHAPA, PAAUOHULA UT/.) O
MIOTEHIMjaly ¥ MHOBaIlijaMa OHJIajH ajaTa 3a yrnoTpedy y CBpXy MH-
TepHe KOMyHHUKanyje. OBaj MofaTak HaM yKasyje Ha TO Jla IOCTOj!
CBECT KOJ MeVjCKUX paJHMKa O NNOTeHLMjaly OHJIajH ajlaTa 3a yIo-
Tpedy y CBpXy MHTepHe KOMYHUKaIje, alyi U CBECT O MOoTpedu 3a
elyKaL1joM MeJIVjCKUX paJiHUKa 0 MOryRHOCTHMA 1 TEXHOJIOMIKUM
IpesHOCTYMa OHJIajH anarta. Tpedano du MMaty y BUAy U TO fa je
BUIIIE OJI [TOJIOBMHe ucnuTanuka (55,5%) carmacHo (36,5% Yy IIOTIYHO-
CTH carJyiacHo, 19% yrjiaBHOM carjlacHO) ca TUM Jia TeXHOJIOIIKe
NpeJHOCTH OHJI3jH ajlaTa, KaJia je y IUTalkby MHTepHa KOMyHUKalYja,
HUCY ZI0BOJBHO MCKOpHUIINEHe Y MeIUjCKOj OpraHUsaLnju rae Cy 3a-
nocjeH. [IpeTXo[HO HaBeJeHW CTaBOBM MEAMjCKUX pajHuKa Ou
Tpedaso nmoacrahu wux U 3amoc/ieHe y MeIUjCKUM OpraHusanyjama
Ila OpraHusyjy CeMUHape WK PaJUOHNLe Ha KojuMa du Suim Tipes-
CTaB/bEHU OHJIjH aIaTH, BbUxX0oBe MOryhHOCTH M HauMH QyHKIMOHU-
camba, Kao ¥ TIOTEHIIMjal OHJIAjH ajarta 3a 00aB/batbe MHTEPHE KOMY-
HUKanyje Mehy 3amociennmMa y Mezaujckoj chepu. [lefjeceT v 4eTHpU
vcnuranvka (85,7%) carsacto je (58,7% y MOTIIYHOCTH CaryiacHo, 27%
YIVIABHOM CarjlacHO) ca TBPAHOM aa MoryhHocTu dp3or ycrocra-
BJ/balba KOMYyHUKalje, fesbebha MyATUMeIjaTHUX CafipiKaja (poTo-
rpaduja, BUiEO-CHIMaKa, ayANO-CHUMAKa...), Kao U JOKyMeHaTa pa-
3mmuuTUX $opmara MmyTeM OHJIAJH ajaTa MOroAyjy 3a yrmoTpedy y
CBpXy MHTepHE KOMyHUKauyje. Ha 0CHOBY 1odWjeHMX pe3y ITara, rmo-
TBpheHa je u Tpeha xunoresa koja riacu: ,, MeANjCKY pagHULIM 3aCTY-
I1ajy MO3UTUBAH CTaB O yIIOTPedU OHJIAjH ayata y CBpXy UHTEepHE KO-
MyHUKanuje”.

CKOpO CBU Meaujcku panuuim (87,3%) carmacuu cy (66,7% y moT-
IyHOCTH CarJacHo, 20,6% yIIaBHOM CaryiaCHO) ca TUM /ia je UHTepHa
KOMYHUMKAI[1ja Ba)KHa 3a YCIIEIIHO TTOC/I0Bakbe Me/INjCKe OpraHm3a-
uuje. BUCOK TpoleHaT MeaujcKuX panHuka (84,1%) carsiaca je
(58,7% y MOTIIyHOCTH CaryiacHo, 25,4% yrJIlaBHOM CarjiacHO) ca TUM Jja
UX 08 pU KOMYHUKAL[W]CKU OJJHOCU Ca HazipeheHrMa 1 KoJierama Jio-
JIaTHO MOTUBUIILY /ja YCIIEUIHO Peaiusyjy pajHe 3aJaTke, Y9MMe CMO
TIOTBPAMJIM U JIOTYHCKY XUTIOTE3Y: ,MEeNUjCKy PajiHUILA 3aCTyTIajy
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CTaB /a je MHTepHa KOMYHUKaLHja Baxka ¢pakTop 3a nmosehare epu-
KaCHOCTH I10CJIOBaa MeAuja‘.

3AK/bYYHA
PA3MA-
TPAFA
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Pe3y/ITaTy OBOT UCTPaXKMBama Cy MOKa3aju Jia je yrnoTpeda oHIajH
anara Mehjy Meznujckum pasHuLIMa drsia BeoMa 3acTyIl/beHa Y CBp-
Xy OCTBapVBamba UHTEpHEe KOMYHMKallMje 3a BpeMe BaHpeJHOr CTa-
tha. YTBPhEH je v MOTeHIIMjajl OHJIAjH aaTa, C 0031POM Ha TO fia je Io-
CpencTBOM BUX omoryheHa WHTepHa KOMYHHUKalMja KOjoM je
IIOCTUTHYTO Jla I0C/I0Bakbe MeINjCKUX OpraHm3anyja GyHKIMOHHUIIe
y BpeMe BaHpeIHOT CTamba. FICIMTaHy MeIVjCKU paJHULY IIpeIIo3Ha-
jy OHJIajH aaTe Kao IOroZiHe 3a yIOTpedy y CBPXY KOMYHUIIMpama ca
koJsieraMa. OIpaBZiaHO, KOMYHUKalYja [IOCPeLCTBOM OHJIajH ajlaTa
MOJKe [T0ro/I0BaTH MOCeOHO pafHULMIMa Y MeAnjckoj chepwu, ¢ 003u-
POM Ha TO /1a je y JaHallIbeM CBETy MeZirja dp3uHa jeIHa O] Kby YHUX
KapaKTepUCTHKa Ha OCHOBY Koje Ce OCTBapyje IPeIHOCT HaJl KOHKY-
peHuyjom. OHIajH amaty Hyze MoryhHocTu Ops3or u jeAHOCTaBHOT
OCTBapMBama NMCaHe, ayA1o WY BIUAeo KOMYHMKalYje, 3aTUM CJIa-
’ba MyJITUMeVja/HUX cafipkaja U JoKyMeHaTa pasIn4uTuX popma-
Ta, YK/byuera YIXKUBO U Ap. MeljyTiMm, Ha OCHOBY CTaBOBa MCIIMTaHU-
Ka, yrBpheHa je morpeda 3a eAyKaLjoM MeAUjCKUX pajHUKA O
MOTeHLja/ly U MHOBallMjaMa OHJIajH anaTa. Ha To HaM ykasyje u ca-
[JIaCHOCT BUllle OJ MOJIOBMHE MCIMTaHUKa (55,5%) Jla TeXHOJIOIIKe
[peJHOCTH OHJIAjH aIaTa HUCY JOBOJBHO MCKOpUIINeHe Y MeANjCKUM
opraHusalijama KaJia je y NATamky UHTepHa KOMyHUKallUja, Kao U
caryIacHOCT 52 ucnurtaHuka (82,6%) na du OHJI3jH anaTe TpeSano yIio-
Tped/baBaTH y BAHPEAHNM, ajl U peIOBHUM OKOHOCTUMA. UMajyhn
y BUY M3y3eTHe TEXHOJIOWKe MOryNHOCTH OHJIajH amara Koje Cy
OIMCaHe y TEOPUjCKOM Jiely, Kao U BodUjeHe pe3yITaTe, OBUM PaJioM
du Tpedaso mozacTahy Ha opraHM30Babe CeMUHApPa, TIpeiaBama UIn
TprdrHa, TOCPEACTBOM KOjUX OU MeJIVjCKY PaHULIM OVJIU eLlyKOBa-
HU U CIIPeMHU 3a yoTpedy OHJIajH anara. [loTpeda 3a eZfyKanmjom ce
HAapOYMTO OZHOCH Ha Beh MoMeHyTe AUrnTaIHe UMUTPAHTE, KOjU Ce,
npemMa MUIbey Mapka [TpeHckor, mpuiarofjaBajy HOBOM JUTUTA-
HOM OKpyKemy. He du Tpedasio saHeMapuTH HU OCTBapUBarbe MH-
TepHe KOMYHMKallije y>KUBO. Y PelOBHMM OKOJIHOCTHMaA, CBaKaKO
du Tpedaso KOMyHHUIIMPATH Ca KoJleraMa | ,,JiiieM y aute’. Komy-
HUKAL[MjOM Y)KHBO Ce OCTBapyjy U HeTyjy d/iM3ak 0JJHOC U [IOBepetbe,
Ha OCHOBY KOjUX MOJe OWTH usrpaljeHa KBasTeTHA TOCIOBHA KOMY-
HUKanyja. KoMyHULpaibe YXKUBO je doraTuje v BUIIECTIOKHO, YKIbY-
dyje yBeK HeloCpeSHOCT, BepdaiHy 1 HeBepdaiHy (roBop Tesa - re-
CTUKyJaliyja, MUMUKA...) KOMYHUKAILWjy, 1 He TOCTOjU OITACHOCT Of
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TeXHUUKOT WyMma. Ho, y epr TeXHOKpaTHje U caBpeMeHOj MeZINjCKOj
cepy, THTEPHO KOMYHUIMPae IIOCPEACTBOM OHJIAjH aarta je He-
OIIXOJZIHO, KaKO y BaHPeJHUM TaKO U y PEJOBHMM OKOJIHOCTMMA.
Moske ce 3aK/byYHTH /i je BXKHO HApaBUTH danaHc nsMel)y ocrBa-
puBama MHTepHe KOMyHHMKalVje Y)KMBO U IyTeM OHJIajH ajaTa, Ofl-
HOCHO J1a Ce ca je/lHe CTpaHe KOMYHMIMpa Y>KUBO O IIOCJIOBHUM IlJIa-
HOBMMa KaJia je TO CHUTyaluoHo oMoryheHo, u ca Apyre, fia ce 110
HOTPedu KOPHUCTe TeXHOJIOMKEe MOryhHOCTH OHITajH anaTa.
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ONLINE TOOLS IN THE FUNCTION
OF INTERNAL COMMUNICATION IN THE MEDIA

The functioning of modern society in the 21st century is condi-
tioned by the use of computerized technology in almost all areas. The
modern age is characterized by digital networking of contacts
through online tools that are based on the platform of the global
network, the Internet. The online tools make it possible to establish
communication without space-time limitations, which can be of
great importance in emergency circumstances in order to achieve
internal (business) communication. The success of media organiza-
tions can largely depend on the way internal communication is
organized. The possibility of establishing internal communication
among media workers at any time and in any place is especially
important. The basic idea in this paper is to examine whether media
workers used online tools for the purpose of internal communication
during the state of emergency (caused by the COVID-19), in order to
perform work in aggravating, emergency circumstances. The poten-
tials of online tools for internal communication were examined, as
well as the attitudes of media workers regarding the implementation
of internal communication through online tools, and their attitudes
regarding the importance of internal communication for business
efficiency. Sixty-three media workers (from seven media organiza-
tions) were surveyed using a questionnaire based on a Likert-type
scale. The age of the surveyed workers varied from 20 to 55 years.
The theoretical part of the paper includes the definition of online
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tools and concepts related to the research topics, as well as a chapter
dedicated to the importance of internal communication. The results
of the research were then presented and conclusions were drawn.

KEYWORDS: online tools; internal communication; media; emergency circum-
stances; COVID-19.
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